
Richiedere assistenza
 

In caso di problematiche tecniche o amministrative è possibile contattare il dipartimento di competenza nell'apposita sezione.

 

ATTENZIONE: prima di aprire una richiesta di assistenza consultare il Knowledge Base o il Wiki aziendale.

 

 

Selezionare in modo appropriato il dipartimento:

 

Amministrazione
solo per richieste inerenti ordini e fatture
Assistenza domini
solo per richieste inerenti operazioni su domini
Informazioni commerciali
solo per richieste commerciali
Assistenza Servizi Cloud
richieste relative ai servizi Cloud
Assistenza Servizi Hosting
richieste relative ai servizi hosting

 

 

 

 

Compilare con attenzione il modulo di richiesta fornendo  le informazioni richieste. Richieste incomplete o poco chiare verranno automaricamente tutte
trattate con priorità bassa.
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