
Gestione Supporto Tecnico
 

Nella sezione Supporto è possibile gestire le pratiche di assistenza tecniche/amministrative.

E' possibile monitorare lo stato di avanzamento di una pratica di assistenza o consultare lo storico delle pratiche lavorate.

 

 

 

Comunicazioni
Knowledge Base
Segnalazione guasti

https://docs.aziendeitalia.com/display/PCW/Comunicazioni
https://docs.aziendeitalia.com/display/PCW/Knowledge+Base
https://docs.aziendeitalia.com/display/PCW/Segnalazione+guasti
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